Правила хранения и эксплуатации USB-токенов, смарт-карт и картридеров «iBank 2 Key»
USB-токены, смарт-карты и картридеры «iBank 2 Key» являются чувствительными электронными приборами. При их хранении и эксплуатации пользователю необходимо соблюдать ряд правил и требований, при нарушении которых указанные устройства могут выйти из строя. Следующие правила эксплуатации и хранения обеспечат длительный срок службы USB-токенов, смарт-карт и картридеров «iBank 2 Key» и сохранность конфиденциальной информации пользователя.
· Необходимо оберегать USB-токены, смарт-карты и картридеры от сильных механических воздействий (падения с высоты, сотрясения, вибрации, ударов и т.п.).
· USB-токены, смарт-карты и картридеры необходимо оберегать от воздействия высоких и низких температур. При резкой смене температур (вносе охлажденного устройства с мороза в теплое помещение) не рекомендуется использовать USB-токен, смарт-карту или картридер в течение 3 часов во избежание повреждений из-за сконденсированной на электронной схеме влаги. Необходимо оберегать USB-токены, смарт-карты и картридеры от попадания на них прямых солнечных лучей.
· Необходимо оберегать USB-токены, смарт-карты и картридеры от воздействия влаги и агрессивных сред.
· Недопустимо воздействие на USB-токены, смарт-карты и картридеры сильных магнитных, электрических или радиационных полей, высокого напряжения и статического электричества.
· При подключении USB-токена или картридера к компьютеру не прилагайте излишних усилий.
· USB-токен в нерабочее время необходимо всегда держать закрытым во избежание попадания на разъем USB-токена пыли, грязи, влаги и т.п. При засорении разъема токена нужно принять меры для его очистки. Для очистки корпуса и разъема используйте сухую ткань. Использование воды, растворителей и прочих жидкостей недопустимо.
· Не разбирайте USB-токены, смарт-карты и картридеры - это ведет к потере гарантии!
· Необходимо избегать скачков напряжения питания компьютера и USB-шины при подключенном USB-порте, а также не извлекать токен или картридер из USB-порта во время записи и считывания. Запрещается извлекать смарт-карту из картридера во время процедуры записи и считывания.
· В случае неисправности или неправильного функционирования USB-токенов, смарт-карт или картридера обращайтесь в Банк.

Важно!

Не передавайте USB-токены и смарт-карты третьим лицам! Не сообщайте третьим лицам пароль от ключей ЭЦП! В случае утери (хищения) или повреждения USB-токена или смарт-карты немедленно свяжитесь с банком.
